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บทท่ี 5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

5.1 บทสรุปผลโครงงาน 

 จากผลการพัฒนาระบบการจองห้องพักและประชาสัมพันธ์ผ่านอินเตอร์เน็ต

กรณีศึกษาโรงแรมฟลอรัล โฮเต็ล จังหวัดเชียงใหม่ เป็นระบบที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ด าเนินงาน เช่น การจองห้อง การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับโรงแรม หน้าเว็บไซต์ ท าให้โรงแรมมี

การด าเนินงานที่งานขึ้นส าหรับผู้ใช้โดยระบบดังกล่าวมีผู้ใช้งานทั้งหมด 6 คน คือ ผู้ดูแลระบบ 

เจ้าของกิจการ พนักงานต้อนรับ พนักงานทั่วไป ลูกค้าสมาชิก และลูกค้าทั่วไป 

5.2  ข้อจ ากัดของระบบงาน 

ไม่มกีารยกเลิกการจองแบบอัตโนมัติเมื่อครบในระยะเวลาที่ก าหนดไว้  

5.3  ปัญหาและอุปสรรคของโครงงาน 

5.3.1  การรวบรวมข้อมูลที่น ามาใช้ในระบบท าได้ยาก เนื่องจากผู้ที่ให้ขอ้มูลไม่ค่อยมีเวลา 

5.3.2  พนักงานที่เป็นผู้ใช้งาน มีความพร้อมในการใช้งานไม่เท่ากัน เนื่องจากยังมีความ

ช านาญในการใชค้อมพิวเตอร์นอ้ย  

5.4  ข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบต่อไปในอนาคต 

5.4.1  ควรออกแบบรูปแบบของระบบใหส้วยงามมากขึ้น เพราะระบบในปัจจุบันยังตกแต่ง

ไม่สวยงาม 

5.4.2  ควรออกแบบระบบให้ใช้งานได้ง่ายขึ้น เพราะมีผู้ใช้งานระบบบางส่วน ขาดความ

ช านาญในการใชง้านคอมพิวเตอร์ จงึไม่สามารถใช้งานระบบบางสว่นได้ 

5.4.3 ควรมีการพัฒนาเว็บไซต์ใหใ้ช้ได้กับทุกเบราเซอร์ 

5.4.4 ควรท าการแจ้งเตือนเมื่อมีการท ารายการใหม่เข้ามา 
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5.5 บทสรุป 

      การจัดท าโครงงานการพัฒนาระบบการจองห้องพักและประชาสัมพันธ์ผ่าน

อินเตอร์เน็ตกรณีศึกษาโรงแรมฟลอรัล โฮเต็ล จังหวัดเชียงใหม่ ทางผู้จัดท าได้ศึกษาระบบการ

ท างานและข้อบกพร่องของระบบงานเดิมแล้วน ามาวิเคราะห์และออกแบบระบบงานใหม่  โดย

ได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการแก้ไขปัญหาเดิม  มีการจัดท าระบบการจอง

หอ้งพักและจัดการการเข้าพัก ท าให้ระบบมีประสิทธิภาพส่งผลดีต่อการท างานของผู้ใช้งานช่วย

ลดระยะเวลา และความซับซ้อนในการด าเนินงาน ท าให้มคีวามสะดวกในการจัดการข้อมูลต่าง 

ๆ ภายในระบบเพื่อให้รองรับตามวัตถุประสงค์ของการท าโครงงานระบบงานจองและเข้าพัก 

โรงแรมฟลอรัล โฮเต็ล  

ซึ่งการจัดท าระบบงานจองและเข้าพัก โรงแรมฟลอรัล โฮเต็ล ได้ท าการศึกษาความรู้

พื้นฐานทางด้านภาษาที่ใช้ในการพัฒนาระบบ คือ ภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML)  ภาษาพีเอชพี 

(PHP)  ภาษาจาวาสครปิต์ (Java Script)  และภาษาซีเอสเอส (CSS)  เมื่อได้ท าการศึกษาความรู้

พื้นฐานในด้านต่าง ๆ แล้วจึงได้ท าการวิเคราะห์  ออกแบบระบบฐานข้อมูล  ออกแบบหน้าจอ

ระบบ  และท าการพัฒนาระบบไปพร้อมกับการทดสอบการท างานในส่วนต่าง ๆ  ทั้งนี้ต้องท า

การทดสอบและปรับปรุงในขั้นตอนสุดท้ายหลังจากท าการพัฒนาจนกระทั่งพัฒนาระบบเสร็จ

สิน้ 

       

 


